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Beleidsverklaring — PBC Group B.V.

PBC Group B.V. is een professioneel schoonmaakbedrijf dat zich inzet voor kwaliteit,
betrouwbaarheid en duurzaamheid binnen al onze werkzaamheden. Ons beleid richt zich op het
leveren van hoogwaardige schoonmaakdiensten met aandacht voor mens, milieu en maatschappij.

Onze missie

Wij streven ernaar om een schone, veilige en gezonde werkomgeving te creéren voor onze klanten,
medewerkers en partners. Met de slogan “Cleaning today, protecting a greener tomorrow” werken
wij dagelijks aan een duurzame toekomst.

Onze kernwaarden

« Kwaliteit: Wij leveren constante kwaliteit volgens duidelijke werkafspraken en kwaliteitscontroles.

» Betrouwbaarheid: Wij komen onze afspraken na en communiceren transparant met klanten en
medewerkers.

e Duurzaamheid: Wij gebruiken milieuvriendelijke schoonmaakmiddelen en streven naar
afvalreductie en verantwoord energiegebruik.

* Veiligheid & Gezondheid: Wij zorgen voor veilige werkomstandigheden en volgen de geldende
wet- en regelgeving (o0.a. Arbowet).

 Opleiding & Ontwikkeling: Wij investeren in training en ontwikkeling van onze medewerkers, zodat
zij professioneel en met trots hun werk kunnen uitvoeren.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

PBC Group B.V. hecht waarde aan een eerlijke en respectvolle omgang met klanten, medewerkers
en leveranciers. Wij zetten ons in voor sociale inclusie, gelijke kansen en verantwoord
ondernemerschap.

Continue verbetering
Wij evalueren regelmatig onze processen en prestaties. Eventuele verbeterpunten worden omgezet
in concrete acties om onze kwaliteit, veiligheid en milieuprestaties continu te optimaliseren.

Namens directie,
Emine Bozkurt — Algemeen Manager



Policy Statement — PBC Group B.V.

PBC Group B.V. is a professional cleaning company committed to delivering quality, reliability, and
sustainability in all our operations. Our policy focuses on providing high-standard cleaning services
with respect for people, the environment, and society.

Our Mission

We aim to create a clean, safe, and healthy working environment for our clients, employees, and
partners. Guided by our slogan “Cleaning today, protecting a greener tomorrow,” we are dedicated
to contributing to a sustainable future.

Core Values

« Quality: Consistent service and transparent communication.

« Reliability: We honour commitments and maintain open communication.

» Sustainability: Environmentally friendly cleaning and waste reduction.

« Health & Safety: Safe working conditions and compliance with legal standards.
« Training & Development: Continuous education and professional growth.

Corporate Social Responsibility
PBC Group B.V. values fair and respectful relationships with clients, employees, and suppliers. We
are committed to social inclusion, equal opportunities, and ethical business practices.

Continuous Improvement

We regularly review our processes and translate identified opportunities into actions to continuously
improve quality, safety, and environmental performance.
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Milieu- en Duurzaamheidsverklaring — PBC Group B.V.

PBC Group B.V. erkent haar verantwoordelijkheid voor de bescherming van het milieu en de
bevordering van duurzaamheid binnen al haar activiteiten. Wij streven ernaar om onze ecologische
voetafdruk te minimaliseren en een positieve bijdrage te leveren aan een schonere en gezondere
leefomgeving.

Onze milieuvisie

Wij geloven dat duurzaamheid onlosmakelijk verbonden is met kwaliteit. Daarom werken wij met
milieuvriendelijke producten, moderne schoonmaaktechnieken en energie-efficiénte processen die
het milieu zo min mogelijk belasten.

Onze doelstellingen

» Gebruik van duurzame schoonmaakmiddelen.
« Afvalreductie en recycling.

* Energie- en waterbesparing.

» Bewustwording bij medewerkers en klanten.

* Continue verbetering van milieuprestaties.
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Environmental & Sustainability Policy — PBC Group B.V.

PBC Group B.V. acknowledges its responsibility to protect the environment and promote
sustainability throughout all operations. We are committed to minimising our environmental footprint
and contributing to a cleaner, healthier future.

Our Environmental Vision

We believe that sustainability is inseparable from quality. Therefore, we work with ecomfriendly
products, modern cleaning technologies, and energym efficient processes that reduce the impact on
the environment.

Our Objectives

» Use of sustainable cleaning products.

» Waste reduction and recycling.

* Energy and water conservation.

* Promoting awareness among staff and clients.
 Continuous improvement of environmental objectives.

Our Commitment
Through our guiding principle, “Cleaning today, protecting a greener tomorrow,” we integrate
sustainability into our daily operations, ensuring longmterm environmental care.
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