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Inleiding

PBC Group B.V. respecteert uw privacy en gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom we dat doen en hoe wij
deze beveiligen. Deze verklaring is van toepassing op bezoekers van onze website, klanten,
leveranciers en andere relaties.

Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt, bijvoorbeeld via het
contact- of offerteformulier, e-mail, WhatsApp of bij het sluiten van een overeenkomst. Gegevens
die wij kunnen verwerken zijn: naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres, bedrijfsnaam, functie,
betaalgegevens, IP-adres en browserinformatie.

Doeleinden van gegevensverwerking

Wij gebruiken uw gegevens uitsluitend voor: (1) het afhandelen van contactaanvragen en offertes,
(2) het uitvoeren van overeenkomsten, (3) het versturen van facturen en communicatie, (4) het
verbeteren van onze dienstverlening, en (5) het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk: klant- en factuurgegevens
maximaal 7 jaar (Belastingwet), offertes en correspondentie maximaal 2 jaar, websiteformulieren
maximaal 1 jaar.

Beveiliging van gegevens

PBC Group B.V. neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik en ongeoorloofde toegang. Onze
website maakt gebruik van een beveiligde (SSL) verbinding.

Verstrekking aan derden

Wij delen uw gegevens niet met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of wij
wettelijk verplicht zijn. Met verwerkers zoals boekhouder of hostingpartij sluiten wij
verwerkersovereenkomsten om uw gegevens te beschermen.

Uw rechten



U heeft het recht op inzage, correctie, verwijdering en dataportabiliteit van uw persoonsgegevens.
U kunt een verzoek sturen naar info@pbcgroupbv.nl. Wij reageren binnen 30 dagen.

Cookies

Onze website gebruikt alleen functionele cookies. Indien wij analytische of trackingcookies gaan
gebruiken, informeren wij u via een cookiemelding.

Klachten

Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens? Neem dan contact op via
info@pbcgroupbv.nl. U kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).

Wijzigingen
PBC Group B.V. behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen. Raadpleeg
regelmatig deze pagina voor de meest actuele versie.

PBC Group B.V. — “Cleaning today, protecting a greener tomorrow.”



