X()

~ PBC V.
lv FROFESSIOELEC?OCE!ECENxG

Beleidsverklaring — PBC Group B.V.

PBC Group B.V. is een professioneel schoonmaakbedrijf dat zich inzet voor kwaliteit,
betrouwbaarheid en duurzaamheid binnen al onze werkzaamheden. Ons beleid richt zich op het
leveren van hoogwaardige schoonmaakdiensten met aandacht voor mens, milieu en maatschappij.

Onze missie

Wij streven ernaar om een schone, veilige en gezonde werkomgeving te creéren voor onze klanten,
medewerkers en partners. Met de slogan “Cleaning today, protecting a greener tomorrow” werken
wij dagelijks aan een duurzame toekomst.

Onze kernwaarden

» Kwaliteit: Wij leveren constante kwaliteit volgens duidelijke werkafspraken en kwaliteitscontroles.
» Betrouwbaarheid: Wij komen onze afspraken na en communiceren transparant met klanten en
medewerkers.

e Duurzaamheid: Wij gebruiken milieuvriendelijke schoonmaakmiddelen en streven naar
afvalreductie en verantwoord energiegebruik.

« Veiligheid & Gezondheid: Wij zorgen voor veilige werkomstandigheden en volgen de geldende
wet- en regelgeving (o0.a. Arbowet).

» Opleiding & Ontwikkeling: Wij investeren in training en ontwikkeling van onze medewerkers,
zodat zij professioneel en met trots hun werk kunnen uitvoeren.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

PBC Group B.V. hecht waarde aan een eerlijke en respectvolle omgang met klanten, medewerkers
en leveranciers. Wij zetten ons in voor sociale inclusie, gelijke kansen en verantwoord
ondernemerschap.

Continue verbetering
Wij evalueren regelmatig onze processen en prestaties. Eventuele verbeterpunten worden omgezet
in concrete acties om onze kwaliteit, veiligheid en milieuprestaties continu te optimaliseren.
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